
EJES ESTRATÉGICOS
LÍNEAS 

ESTRATÉGICAS
ACCIONES ESTRATÉGICAS ACCIONES OPERATIVAS IMPORTANCIA URGENCIA

Incorporación de MUPI (Mobiliario urbano para la 
información) en puntos clave de cada barrio como 
parques, ascensores, sitios de paso y Jugu. Colocar 
totems digitales y paneles en lugares estratégicos. P.e. 
en el espacio donde está situado el monolito que 
recuerda la primera piedra del Poblado de Firestone.

4 6

Información en la web municipal agrupada por zonas y 
barrios.

0 1

Informar de manera efectiva sobre las actuaciones con 
grandes afecciones para el barrio (p.e. el Metro) a través 
de folletos informativos, foros de barrio o zona.

4 5

Arreglo de los antiguos paneles informativos que están 
deteriorados, como el existente en la acera que da 
acceso al CEIP Aperribai HLHI.

3 1

Colocar un panel informativo en el espacio donde está 
situado el monolito que recuerda la primera piedra del 
Poblado de Firestone, 
Identificar los locales disponibles y su uso en aras a 
optimizar su utilización (local de personas mayors, Sdad. 
Recreativa Olabarrieta…)

4 3

Habilitar un local para actividades comunitarias en Jugu. 4 3

Cesión de un local para uso comunitario.
Generación de una red recursos comunitarios. Impulsar 
Zainduz

1 1

Apoyo para las asociaciones de la zona. 1 3

Creación y dinamización del Consejo Territorial de zona. 1 0

Impulso del proyecto Auzotik Galdakao en la zona 1. 2 0
Presentación de la estrategia territorial de zona mediante 
un foro de barrio.

2 0

Facilitar el acceso a las nuevas tecnologías, espacios y 
recursos técnicos. Fibra óptica en "toda" la zona, paneles 
interactivos…

4 3

EE.1. UN LUGAR PARA 
UNA VIDA PLENA.
(Cultura, Educación, 
Euskara, Igualdad, 
Juventud, Personas 
mayores, Migración, 

LE1.1. Promover la 
información, 

participación y cohesión 
social en la zona.

AE.1.1.1. Mejora de la 
estrategia comunicativa hacia 
los barrios.

AE.1.1.2. Impulso del tejido 
social, el voluntariado y la 
acción comunitaria

AE.1.1.3. Fortalecimiento de 
la participación ciudadana.



Actividades culturales mensuales. Conciertos, Corales, 
Músicos, cine de verano, badas de música…

3 1

Biblioteca móvil 2 1
Apoyo económico para actividades de ocio.
Cine de verano.
Banda de música.
Food truck en fiestas de los barrios (opción gastronómica 
accesible para jóvenes) PROVIENE DEL PROCESO 
CON ADOLESCENTES
Mejora del espacio de atención de los SS.SS. para 
proporcionar un mejor servicio (mayor comodidad, 
intimidad, dignificación del servicio...)

1 3

Estabilidad y ampliación de los horarios de la Biblioteca 
(Aperribai).

2 1

AE.1.3.1. Apoyo al 
emprendimiento.

Ayudas para el alquiler de locales similares a las que 
ofrece Bilbao (Ayudas para la activación de lonjas 
vacías)

2 1

AE.1.3.2. Promoción del 
comercio y del consumo local 
entre los y las vecinas.

Bono Denda Zona 1

Figura de referencia técnica en la zona (antiguos/as 
Alguaciles de barrio). 

5 0

Figura de referencia política en la zona con posible 
atención en el barrio (presidencia del consejo territorial 
de zona)

2 0

Consejo y Foro territorial de zona.
Experimentar con un sistema de detección proactiva de 
incidencias por parte del Ayuntamiento.

0 6

Gestión de las incidencias, quejas, felicitaciones, 
reclamaciones y sugerencias mediante un protocolo que 
garantice una respuesta pronta, unificada, eficaz y 
trazable. 

2 8

Patrullar las calles a pie. 3 2
Modelo de policía comunitaria. 3 1
Acuerdo con Etxebarri para el uso del polideportivo y sus 
actividades por parte de los y las vecinas de Jugu sin 
coste aconómico añadido por ser de Galdakao.

2 7

mayores, Migración, 
Participación ciudadana y 
Transparencia, Servicios 

Sociales, Policía Municipal 
y Convivencia, Promoción 
económica y Empleo, etc.)

LE1.2. Mejorar y ampliar 
los recursos, servicios y 
programación municipal 

en el territorio.

LE1.3. Impulsar el 
comercio local y 

promocionar el consumo 
en los barrios.

LE1.4. Acercar a la zona 
los servicios y recursos 

municipales.

AE.1.4.3. Desarrollo de un 
modelo de policía local de 
cercanía.

AE.1.4.2. Mejora en los canales de comunicación, respuesta y resolución de incidencias.

AE.1.4.1. Presencia técnica y 
política en los barrios.

AE.1.2.1. Programación 
cultural y de ocio en los 
barrios para todas las edades.

AE.1.2.2. Fortalecimiento de 
los servicios de atención 
social a la población la zona.



Zonas de calistenia con zonas verdes alrededor, con un 
programa de dinamización que fomente un uso inclusivo. 
PROVIENE DEL PROCESO CON ADOLESCENTES

1 2

Zona multideporte (canchas de voleibol, baloncesto, 
futbito..) PROVIENE DEL PROCESO CON 
ADOLESCENTES

AE.2.1.2. Desarrollo de un 
programa de salud 
comunitaria en los barrios de 
la zona.

Experiencia piloto (p.e. Ttipi-ttapa. Rutas Saludables) 
coordinada entre el Consultorio y SS.SS.

2 1

Habilitar espacio de Haurreskola para actividades 
deportivas

2 0

Recuperar el Caserío Josefi como centro cultural y deportivo 2 3

Colocación de bancos y zonas de sombra. 0 2
En la ladera que hay tras el aparcamiento de la C/ 
Olabarrieta Auzoa, se propone arreglar el muro de 
contención, acondicionar el espacio para poder estar 
(limpieza de maleza, limpieza del desagüe que canaliza 
el agua del manantial y recoge el agua de pluviales), 
colocando unas escaleras y algún banco y creando 
zonas de paseo

3 0

Colocar papeleras y contenedores. Arreglo de 
contenedores.

0 6

Elaborar un plan a medio-largo plazo por afectación del 
Metro en Olabarrieta zona baja pensando en crear 
espacios deportivos
Arreglo y recuperación de la caseta en la que estaban las 
antiguas bombas de agua del barrio. Se propone habilitar 
unos baños públicos. 

3 0

Zonas de juegos infantiles cubiertas. 4 0
Tras las obras del metro, renaturalizar las laderas 
limítrofes con la N-634, incluyendo paneles acústicos y 
árboles que hagan una función de barrera natural para el 
ruido.
Actuaciones de reducción de la contaminación acústica 
de la autopista (Olabarrieta y Aperribai)

0 3

EE.2. UN LUGAR PARA 
UNA VIDA SANA.
(Medio Ambiente, 

Sostenibilidad, Salud, 
Deporte, etc.)

LE2.1. Promover la 
actividad física y la salud 
comunitaria en la zona.

LE2.2. Mejorar la 
salubridad y limpieza en 

los barrios.

AE.2.2.1. Arreglo e 
incorporación de mobiliario 
urbano.

AE.2.1.3. Programación 
deportiva en los barrios para 
todas las edades.

AE.2.2.2. Medidas de 
mitigación de la 
contaminación acústica.

AE.2.1.1. Espacios para la 
actividad física y deportiva.



Abordaje de la problemática de la proliferación de gatos.

Jardines interbloques sin mantenimiento. 0 1

Arreglar el espacio y retirar la caja de distribución 
telefónica del espacio donde está situado el monolito que 
recuerda la primera piedra del Poblado de Firestone.

Crear zonas de estancia para adolescentes cubiertas, 
con espacios para sentarse de diversas formas (en 
círculo, con asientos amplios donde poder recostarse…) 
PROVIENE DEL PROCESO CON ADOLESCENTES

AE.2.3.1. Mantenimiento, 
gestión y limpieza de la masa 
forestal.

Limpieza y mantenimiento de zonas arboladas. 8 8

Analizar los riesgos de incendios en la zona como primer 
paso para actuar en las zonas con peligro potencial

1 3

Tras el análisis: (1) requerir a las personas propietarias 
de los terrenos con alto riesgo que atúen sobre sus 
propiedades y (2) actuar sobre los terrenos de propiedad 
municipal.

2 0

Ladera de las traseras de los edificios de la C/ Aperribai 
nº2A, nº3A, nº3B, nº4ª, nº5A y nº5B, con vegetación 
frondosa muy cerca de los edificios. Riesgo de incendio. 

2 0

AE.2.3.3. Recuperación y 
puesta en valor de la 
biodiversidad y los recursos 
naturales de la zona.

Estudio de las zonas verdes y de las especies autóctonas

2 0

Abrir los antiguos caminos que rodeaban y comunicaban 
Txistulanda con Olabarrieta, Aperribai, La Troka.

7 4

Recuperación de senderos.

Extender a las zonas altas de los barrios los servicios de 
transporte urbano (Galdabusa, servicio de taxi, etc.).

4 5

Actuar en la carretera de acceso a Jugo 2 4

LE2.3. Proteger y 
gestionar de forma 

sostenible los recursos 
ambientales de la zona.

AE.2.3.2. Medidas para la 
prevención de incendios.

AE.3.1.1. Mejora del 
transporte y la conectividad 
dentro y fuera de la zona.

AE.2.2.3. Mantenimiento y 
limpieza del jardines y espacio 
público.



Recuperación del camino entre Jugu y Aperribai. 7 3
Servicio de taxi.
Acercar el Galdabusa a zonas altas.
Revisar el plan de bidegorris de la DFB y, en su caso, 
completarlo

3 0

Hacer universalmente accesibles las conexiones entre 
todos los ascensores.

1 1

Conectar la zona media de Olabarrieta a través de un 
ascensor, rampa o escalera mecánica con el 1er 
ascensor de Aperribai.

5 5

Se necesita un último ascensor que comunique la parte 
de Aperribai que aún no tiene accesibilidad.

3 7

Identificar y actuar sobre las aceras que hacen imposible 
la circulación en silla de ruedas, cochecitos o carros: 
acera estrecha, sin accesibilidad universal en la esquina 
de la Avenida Urbi con la N-634, Acera con semaforo en 
medio que no deja pasar con carrito de niños o silla de 
ruedas entre la parada del bus y la rotonda del Doc, 
acera estrecha, sin accesibilidad universal en la C/ 
Aperribai frente al CEIP Aperribai HLHI, paso de cebra 
de la C/ Aperribai al salir del 2º ascensor, con un grado 
de pendiente que no permite la accesibilidad en silla de 
ruedas.

4 8

Actuación de mejora de la seguridad en el acceso a los 
ascensores.

0 5

Mejorar asfaltados. 2 4
Acondicionar y proteger los márgenes de las vías. 0 1
Eliminar el verdín en zonas de paso. 2 3
Reducir la velocidad de los vehículos en la zona. 0 2
Arreglo de las barandillas en mal estado (Aperribai) 2 2
Arreglar los pequeños derrumbes en la baja de Aperribai 
hacia la rotonda, que dejan grava que puede ser 
peligrosa.

0 1

Colocación en barandillas en zonas de escaleras 
(Txistulanda, Olabarrieta)

2 2

Poner farolas en los portales de la Calle Aperribai de los 
números 1 al 6

1 1

AE.3.2.1. Medidas de 
seguridad en infraestructuras 
y espacio público.

EE.3. UN LUGAR PARA 
UNA VIDA CÓMODA.
(Urbanismo y Obras, 

Movilidad y transporte, 
Vivienda y Promociones 

Públicas, etc.)

LE.3.1. Mejorar la 
movilidad, la 

accesibilidad y la 
conexión de todos los 

barrios de la zona.

AE.3.1.2. Medidas de 
accesibilidad integral en todos 
los barrios de la zona.



Actualización del sumidero en la carretera del parque 
Txistulanda

1 1

Pintar pasos de peatones en Txistulanda nº 4, Plaza 
Txistulanda

1 1

Mejorar iluminación en lugares críticos (Jugu, escaleras 
de Olabarrieta, accesos a Olabarrieta...)

3 4

Favorecer la llegada de la fibra óptica a Jugu 2 5

Fomento del uso del garaje privado como medida para 
aprovechar mejor el espacio de aparcamiento exterior.

Reorganizar las direcciones de las calles (por ejemplo, 
Txistulanda).

1 0

Aparcamiento en el lateral de la vía, dificultando el paso 
de vehículos grandes al ser calles estrechas. Riesgo de 
falta de paso de vehículos de urgencias: Bomberos, 
Emergencias Sanitarias, etc.

0 3

Medidas de seguridad y pacificación del tráfico en el 
entorno del al CEIP Aperribai HLHI, en las horas de 
entrada y salida del colegio. Peatonalización de alguna 
de las calles que rodean y dan acceso al colegio.

1 2

Acuerdo con Etxebarri para dar acceso a la tarjeta de 
OTA a los y las vecinas de Jugu.

1 2

Búsqueda de alternativas ante la falta de aparcamiento 
en Aperribai, Txistulanda y Olabarrieta.

1 4

Medidas de visibilidad en el cruce las calles de la esquina 
de C/ Olabarrieta Auzoa, nº56.

0 5

Detectar y actuar sobre los incumplimientos de la 
legalidad y la normativa municipal en obras sin permiso e 
infracciones urbanísticas en numerosas parcelas y 
viviendas, y en la apropiación ilegal de terreno para 
huertas y espacios privados de ocio en Olabarrieta y 
Txistulanda.

3 1

Informar sobre la normativa.
Ordenación de la denominación de barrios y calles 
(Aperribai, Aperribai Zaharra, Camino Aperribai)

1 3

LE.3.2.  Mejorar 
infraestructuras y 

mobiliario urbano y la 
ordenación del espacio 

público.

AE.3.2.2. Regulación del 
tráfico y el aparcamiento.

AE.3.2.3. Control urbanístico.


