
 
 

 
 

 
 
 

 

DESGAITASUNA DUTEN PERTSONEI 

BURUZKO IKERKETA 
Galdetegia 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

ANIZTASUN FUNTZIONALA (DESGAITASUNA) DUTEN PERTSONEI BURUZKO AZTERLANA 
 
Galdakaoko Udalak ezagutu nahi ditu  
parte hartzeko zer oztopo edo premiak dituzten  
desgaitasuna duten pertsonek, 
Udalak antolatzen dituen jardueretan parte hartzeko. 
Horregatik, hurrengo galdetegia betetzera animatzen zaitugu. 
 
 
Galdetegia anonimoa da (ez da egiten duenaren izena jarri behar). 
 
NORI ZUZENTZEN ZAIO AZTERLAN HAU? 
 
Ondorengo baldintza, hauetatik gutxienez bat, betetzen duten 
6 eta 65 urte arteko pertsonei:  
 

 Aisialdi jardueretan parte hartzeko  
laguntza edo sostenguren bat behar dutenei  
(laguntzen dien norbait, espazioen egokitzapena, 
zeinu-hizkuntzako interpretea…). 

 Aitortutako desgaitasunen bat dutenei. 
 

NORK BETE DEZAKE GALDETEGIA? 
 

 Desgaitasuna edo sostengu premia duen pertsonak 
18 urte baino gehiago baditu: berak, laguntzarik gabe  
edo beste pertsona baten laguntzarekin. 
Beharrezkoa bada, bere egoera ezagutzen duen  
beste pertsona batek erantzun dezake. 

 Desgaitasuna edo sostengu premia duen pertsona  
18 urtetik beherakoa bada: tutore batek (aita, ama edo legezko tutorea). 

 
NOLA BETE DAITEKE GALDETEGIA? 
 

 Internet bidez: erabaki.galdakao.eus web orrian 
 Telefonoz: 688754749 (10:00etatik 14:00etara eta 17:00etatik 19:30era) 

Pertsona batek lagunduko dizu eta zure erantzunak jasoko ditu. 
 Aurrez aurre: galdetegiak paperean eta gutun azalak  

egongo dira hautestontzietan sartzeko, 
honako leku hauetan: 

o Aperribaiko liburutegia 
o Usansoloko Liburutegia 
o Musika Eskola 
o Udaletxea 
o Torrezabal 



 
 

 
 

 
DATUAK 

“X” batekin erantzun ezazu eskuineko laukietan.  

 
1. Zein da zure genero identitatea?  

1 Emakumea  
2 Gizona  
3 Ez binarioa (ez naiz ez gizontzat ez emakumetzat sailkatzen)  

2. Zenbat urte dituzu? ___________ 
 

3. Galdakaoko zein auzotan bizi zara? ____________________________ 
 

4. Zertan ari zara une honetan? 
Erantzun bat baino gehiago aukeratu ahal dituzu 

1 Ikasten ari naiz  
2 Lanean ari naiz  
3 Lana bilatzen ari naiz   
4 Eguneko zentroa  
5 Aurreko bat ere ez  

 
5. Zer ikasketa bukatu dituzu? 

1 Ez dut ikasketarik  
2 Lehen Hezkuntza  
3 Bigarren Hezkuntza  
4 Oinarrizko Lanbide-Heziketa  
5 Erdi-mailako Lanbide-Heziketa  
6 Batxilergoa  
7 Goi-mailako Lanbide-Heziketa  
8 Unibertsitateko prestakuntza  
9 Masterra, graduondoa edo goi-mailakoak  

 
6. Zer euskara maila duzu? 

1 Altua (ondo ulertu eta erraz hitz egiten dut)  
2 Tartekoa (ulertu bai, baina zailtasunez hitz egiten dut)  
3 Baxua (apur bat ulertzen dut, baina hitz egin ez)  
4 Ez dakit   

 



 
 

 
 

 

 

DESGAITASUNA ETA SOSTENGUAK 

“X” batekin erantzun ezazu eskuineko laukietan.  
 
7. Eguneroko bizitzako ekintzaren batean sostenguak edo egokitzapenak behar dituzu? 

1 Beti  
2 Batzuetan  
3 Inoiz  

 
8. Zer desgaitasun edo parte hartzeko oztopo duzu? 

Aukera bat baino gehiago adieraz dezakezu. 

1 Fisikoa  
2 Ikusmenekoa  
3 Entzumenezkoa  
4 Adimenezkoa edo garapenezkoa  
5 Psikikoa / Mentala  
6 Gaur egun ez dakit  

9. Desgaitasunaren balorazioa duzu? 
Baietz erantzuten baduzu, idatzi ehunekoa (%). 

   Ehunekoa 
1 Bai   
2 Ez   

 

KOMUNITATEAN ETA UDAL ZERBITZUETAN PARTE-HARTZEA  

“X” batekin erantzun ezazu eskuineko laukietan.  
 

10. Desgaitasuna duten pertsonei laguntzen dien erakunderen batean parte hartzen  duzu edo kide 
zara? 
Bai erantzuten baduzu, idatzi izena eskuinean. 

   Zein elkarte? 
1 Bai   
2 Ez   
3 Ez dakit / Ez dut erantzun nahi   



 
 

 
 

11. Aisialdiko jardueretan parte hartzen duzu (aisialdiko taldeak, lagun-taldea, kirol-kluba…) 
desgaitasunik EZ duten pertsonekin? 
 

1 Bai  
2 Ez, desgaitasuna duten pertsonekin bakarrik  
3 Ez, ez dut aisialdiko jardueretan parte hartzen  
4 Ez dakit / Ez dut erantzun nahi  

 
12. GALDAKAOKO UDALAREN JARDUERA EDO ZERBITZU hauetakoren bat  

ezagutzen duzu edo bertan parte hartzen duzu? 
 
 

 

Ez dut 
ezagutzen 

Ezagutzen 
dut, 

baina ez 
dut parte 
hartzen 

Noizean 
behin 
parte 

hartu dut 

Normalean 
parte 

hartzen dut 

Ez dakit / 
Ez dut 

erantzun 
nahi 

Udal liburutegiak      
Zinema      
Antzerkia, kontzertuak…      
Udalekuak      
Topaguneak / Ludotekak      
Musika eskola      
Kirol jarduerak  
(ikastaroak, lehiaketak…) 

     

Kiroldegiaren erabilera librea 
(igerilekua, frontoia, 
jokalekuak…) 

     

Herriko festak      
Gizarte Ekintzako jarduerak 
(adinekoentzako ekintzak, 
EISEren ekintzak…) 

     

Beste jarduerak.  
Idatzi behean zein. 
 
………………………................... 

     

 

 

 



 
 

 
 

13. Zer sostengu behar izan duzu edo behar duzu GALDAKAOKO UDALAK antolatutako jardueretan 
parte hartzeko? 
Aukera bat baino gehiago adieraz dezakezu. 

 
Ez dut sostengurik behar  
Arkitektura-oztopoak gainditzeko sostenguak  
Sostengu teknikoak ikusmen gutxidunentzako, itsuentzako…   
Zeinu hizkuntzako interpretazioa  
Jardueretan lagunduko didaten pertsonak  
Beste jarduerak. Idatzi behean zein. 
………………………................... 

 

Ez dakit / Ez dut erantzun nahi  

14. Sostengu hori aldizkako premia izan da edo iraunkorra da? 

1 Aldizkakoak  
2 Iraunkorra  
3 Ez dakit / Ez dut erantzun nahi  

15. Nork eman dizu laguntza hori? 

1 Zerbitzu edo jarduerak berak  
2 Nire elkarteak  
3 Laguntzaile pertsonal bate  
4 Familiako batek  
5 Beste batek. Idatzi behean zein: 

 
………………………………………… 

 

 
16. Hurrengo zerbitzuetan gehiago parte hartzea gustatuko litzaizuke? 

 
Bai, baina 

arkitektura-
oztopoak 

daude 

Bai,  
baina ez 
daude 

sostengu 
nahikoak 

Bai, baina 
ez naute 

ondo 
tratatu 

Bai, baina 
beste 

arrazoi 
batzuengatik 

ez dut 
egiten 

Ez dut 
parte 

hartu nahi  

Ez dakit 
/ Ez dut 

erantzun 
nahi 

Udal liburutegiak       
Zinema       
Antzerkia, kontzertuak…       
Udalekuak       
Topaguneak / Ludotekak       
Musika eskola       



 
 

 
 

Kirol jarduerak  
(ikastaroak, lehiaketak…) 

      

Kiroldegiaren erabilera librea 
(igerilekua, frontoia, jokalekuak…) 

      

Herriko festak       
Gizarte Ekintzako jarduerak 
(adinekoentzako ekintzak, 
EISEren ekintzak…) 

      

Beste jarduerak.  
Idatzi behean zein. 
 
………………………................... 

      

 

UDAL ZERBITZUEN BALORAZIOA 
 
“X” batekin erantzun ezazu eskuineko laukietan.  

 
17. Zure ustez, nolakoak dira hurrengo zerbitzuek ematen dizkizuten sostenguak? 
 

 

Ez dago 
sostengurik 

Sostenguak 
daude, 

baina ez 
dira 

nahikoak 

Sostenguak 
daude eta 

egokiak 
dira  

Ez dut 
sostengurik 
behar / Ez 
dut parte 
hartzen 

Ez dakit 
/ Ez dut 

erantzun 
nahi 

Udal liburutegiak      
Zinema      
Antzerkia, kontzertuak…      
Udalekuak      
Topaguneak / Ludotekak      
Musika eskola      
Kirol jarduerak  
(ikastaroak, lehiaketak…) 

     

Kiroldegiaren erabilera librea 
(igerilekua, frontoia, 
jokalekuak…) 

     

Herriko festak      
Gizarte Ekintzako jarduerak 
(adinekoentzako ekintzak, 
EISEren ekintzak…) 

     

Beste jarduerak.  
Idatzi behean zein. 
 
………………………................... 

     



 
 

 
 

 

18. Nola sentitu zara jarduera horietan parte hartu duzunean? 
(baztertuta, ikusezina, zoriontsu, protagonista sentitu naiz…)  
Idatzi erantzuna. 

 
 
 
 
 
 
 
19. Nola izan da zure harremana desgaitasun ez duten pertsonekin hurrengo zerbitzuetan? 

 
 

Txarra Ona 

Ez dut parte 
hartzen / 

Ez dut 
harremanik 

haiekin 

Ez dakit / Ez 
dut 

erantzun 
nahi 

Udal liburutegiak     
Zinema     
Antzerkia, kontzertuak…     
Udalekuak     
Topaguneak / Ludotekak     
Musika eskola     
Kirol jarduerak (ikastaroak, lehiaketak…)     
Kiroldegiaren erabilera librea (igerilekua, 
frontoia, jokalekuak…) 

    

Herriko festak     
Gizarte Ekintzako jarduerak (adinekoentzako 
ekintzak, EISEren ekintzak…) 

    

Beste jarduerak. Idatzi behean zein. 
 
………………………................... 

    

 

 

 

 

 



 
 

 
 

AMAIERA 

“X” batekin erantzun ezazu eskuineko laukietan.  
 

 
20. Zer iruditu zaizu galdetegia? 

1 Oso erraza  
2 Nahiko erraza  
3 Zail xamarra  
4 Oso zaila  

 

21. Nork bete du galdetegia? 

1 Desgaitasuna duen pertsonak  
2 Desgaitasuna duen pertsonak, beste pertsona baten laguntzarekin (aldizkakoa edo 

iraunkorra). 
 

3 Beste pertsona batek desgaitasuna duen pertsonaren izenean.  

22. Beste zerbait esan nahi baduzu, hemen egin dezakezu: 

 
 
 
 

Mila esker 

 

INFORMAZIO GARRANTZITSUA 

Galdetegi hau Galdakaoko dibertsitate funtzionala duten pertsonen 
udal-partaidetzari buruzko azterlanaren parte da.  
Azterlan honi buruzko informazioa izaten jarraitu 
eta hurrengo faseetan lagundu nahi baduzu,  
jar zaitez gurekin harremanetan: 
 

 Email bidez: partaidetza@galdakao.eus 
 Telefonoz: 688754749 


